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BAGI PENGGUNA GEMS (SELF SERVICE) 

Semua pegawai-pegawai dan kakitangan Perkhidmatan Awam secara 

otomatik diberikan peranan Self-Service di dalam GEMS. 

 

Sebagai pengguna Self-Service, system ini akan membolehkan :- 

 

· Permohonan dibuat secara online (seperti permohonan cuti dan 

permohonan kerja). 

· Kebenaran permohonan kenpada pegawai-pegawai dan kakitangan 

bawahan. 

· Sokongan dibuat secara online untuk pegawai-pegawai dan ka-

kitangan bawahan. 

· Pengesanan dan penyemakkan status permohonan atau sokongan. 

· Penelitian da pengemaskinian maklumat peribadi. 

 

Pengguna akan dapat melihat bahawa transaksi secara online akan 

mengambil masa yang lebih pendek berbanding transaksi manual biasa. 
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ISTILAH/KETERANGAN 

Absence Name Jenis cuti 

Accumulating Leaves 
Untuk permohonan seperti cuti tahunan, 

cuti mandatory, cuti sakit swasta 

Address Type Jenis alamat 

Annual Leave (Exit Country) Cuti Tahunan (Keluar Negeri) 

Attendance Kedatangan/Kehadiran 

City Bandar 

Company Kementerian 

Confirm Password Ulangi Kata Laluan yang baru 

Country Negeri 

Current Password Kata Laluan yang sedang digunakan 

Department Jabatan / Bahagian/ Unit 

District Daerah 

Duration Tempoh 

Email Address Alamat Emel 

Email Type Jenis emel 

Emergency Contact - Contact has the same 
address as the employee 

Alamat Perhubungan Kecemasan sama 

dengan awda 

Emergency Contact - Contact has the same 
telephone number as the employee 

Nombor Perhubungan Kecemasan sama 

dengan awda 

Emergency Contact - Contact Name Nama yang dihubungi jika ada kecemasan 

Emergency Contact - Relationship to Employ-
ee  

Hubungan dengan pegawai 

End Date Tarikh Tamat 
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ISTILAH/KETERANGAN 

Exit Country Leave Permohonan Cuti Keluar Negeri 

Extension Nombor sambungan telefon 

Handover Document Dokumen Timbang Terima 
Job Title Nama Jawatan 

Lookup (District) Mencari Daerah 

Name of a memorable city Nama Bandar 

Name of the first company you worked for? 
Syarikat/kementerian/Jabatan kali pertama 

awda bekerja? 

Name of your favourite sports team? Namakan pasukan sukan yang awda gemari 

New Password  Kata Laluan yang baru 

Non-Accumulating Leaves 
Cuti yang tidak melibatkan hak cuti eg. Cuti 

sakit kerajaan 

Password Kata Laluan 

Personal Information Maklumat Peribadi 

Personal Information Summary Ringkasan Maklumat Peribadi 

Phone Type Jenis Telefon 

Preferred (Telephone) Nombor telefon pilihan Utama 

Primary Email Account Alamat emel utama 

Question Soalan 

Reason Sebab 

Reset Kembali keasal 

Response Tindak balas 

Self Service Pengguna 

Sign in Log Masuk 

Start Date Tarikh Bermula 
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ISTILAH 

 

State Daerah 

Supervisor Name Nama Pegawai atasan 

User ID ID Pengguna (no. Kad penggenalan) 

User ID Nombor Kad Pengenalan awda 

What is the name of the pet you have Apakah nama binatang anda? 

What is your favourite car? Apakah kereta kesukaan anda? 

What is your favourite food? Apakah makanan kesukaan anda? 

What is your grandfather's name? Siapakah nama nenek anda? 

What was the name of your primary school? Apakah nama sekolah rendah anda? 

What was your favourite subject in school? 
Apakah kegemaran aktiviti sukan disekolah 

anda? 

Where is your mother's birth place? Dimanakah ibu awda dilahirkan? 

Your password has been emailed Kata Laluan sudah dihantar melalui emel 

Your password has successfully been changed Kata Laluan sudah dikemaskini 
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ISTILAH BAGI PUNAT (BUTTON ) 

 

Add Tambahan 

Add a Phone Number Tambahan Nombor telefon 

Add an email Address  Tambahan Alamat emel 

Add an Emergency Contact Tambahan nombor Perhubungan Kecemasan 

Calculate Duration Mengira tempoh 

Cancel Membatalkan 

Change Email Addresses Mengemaskini Alamat Emel 

Change emergency contacts Mengemaskini Nombor Perhubungan Kecemasan 

Change home/mailing addresses Mengemaskini alamat rumah/persuratan 

Change Marital Status Mengemaskini taraf kelamin  

Change my Password Menukar Kata Laluan 

Change or set up forgotten password 
help 

Menukar atau membuat persediaan jika terlupa 

kata laluan 

Change Password Mengemaskini Kata Laluan 

Change Phone Number Mengemaskini Nombor Telefon 

Click here to change your password Klik untuk menukar kata laluan 
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ISTILAH BAGI PUNAT (BUTTON ) 

 

Continue Teruskan 

Forecast Balance Melihat baki cuti kehadapan 

Forgot your password? Adakah awda terlupa Kata Laluan ? 

Home Laman Utama 

OK Selesai 

Previous tab Tab sebelumnya 

Return to Personal Information Kembali semula ke halaman Personal Information 

Self Service Pengguna 

Sign In Log Masuk 

Sign Out Log Keluar 

Submit Hantar 
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